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1. Centres de justice de proximité (CJP) 

Les Centres de justice de proximité sont des cliniques d’information juridique gratuites et ouvertes à tous. 
Les juristes des CJP se limitent à l’information juridique liée à des problèmes juridiques de la vie courante 
(notamment famille, logement, travail, droit de la consommation) et ne peuvent pas rédiger de 
documents ni faire de prédictions quant aux chances de succès.  

Certains centres offrent également un service de soutien psycho-social gratuit.  
11 centres : Bas-Saint-Laurent, Côte-Nord, Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine, Grand-Montréal, Laval-
Laurentides-Lanaudière, Mauricie, Montérégie, Nunavik, Outaouais, Québec-Chaudière-Appalaches et 
Saguenay–Lac-Saint-Jean. 

2. Justice Pro bono  

Justice Pro Bono est un organisme à but non lucratif qui offre des services juridiques gratuits à des 
citoyens, citoyennes ou à des OBNL dans une situation financière précaire. Si leur dossier est fondé en 
droit et répond aux critères d’admissibilité de l’organisme, après étude par un comité d’avocat.e.s, ils sont 
alors jumelés à des avocat.e.s bénévoles. 

3. JuridiQC 

JuridiQC offre de l’information fiable et adaptée à votre situation familiale pour aider à trouver 
rapidement des solutions et entreprendre une démarche juridique.  

4. Rebâtir 

Consultation juridique sans frais dans tous les domaines de droit pour toutes les régions du Québec pour 
les victimes de violence sexuelle ou conjugale. 
Ligne info juridique du DPCP en violence conjugale et en violence sexuelle (1-877-547-3727) 

5. CAVAC 

Le Centre d’aide aux victimes d’actes criminels dispense des services de première ligne à toute personne 
victime d’un acte criminel et à ses proches, ainsi qu’aux témoins d’un acte criminel. L’aide des CAVAC est 
disponible que l’auteur du crime soit ou non identifié, arrêté, poursuivi ou reconnu coupable. 

6. Au bas de l’échelle 
Au bas de l’échelle est un groupe d’éducation populaire et de défense des droits des personnes non 
syndiquées. Il offre plusieurs services d’information et de formation sur les droits au travail 
(congédiement, harcèlement psychologique, pratiques interdites, etc.) afin d’améliorer les droits des 
travailleuses et travailleurs non syndiqué.e.s, particulièrement en ce qui concerne la Loi sur les normes du 
travail. 
 

https://www.justicedeproximite.qc.ca/
https://justiceprobono.ca/
http://probonoquebec.ca/nous-pouvons-vous-aider/
https://juridiqc.gouv.qc.ca/separation-et-divorce/
https://www.rebatir.ca/
https://cavac.qc.ca/
https://www.aubasdelechelle.ca/
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7. Projet Genèse 
Le Centre de services individuels de Projet Genèse offre gratuitement et confidentiellement de l’aide dans 
les domaines tels que le logement, l’aide sociale, les pensions et les allocations familiales  

 
Services à la population offerts par le JBM – disponibles sur notre site internet 

a) Guide des petites créances du JBM 
Guide interactif présentant l’ensemble des étapes constitutives d’un recours à la Division des 
petites créances de la Cour du Québec. 

b) Guide de démarrage de l’entreprise 
Guide permettant d’en connaître davantage sur les aspects juridiques liés au démarrage d’une 
entreprise. 

c) Juri-Conseil aux entreprises 
Permet aux de discuter gratuitement de leur projet et des différents aspects légaux qui s’y 
rattachent dans le cadre d’une consultation juridique d’une heure. 

d) Parlons Droit 
Service offert aux jeunes âgé.e entre 12 et 21 ans qui permet de parler à un.e avocat.e de toute 
question de nature juridique en toute confidentialité sans porter de jugement de valeur.  

e) Service de préparation à une audition (SPA) 
Service offert pour les justiciables ayant reçu un avis de convocation non représentée par 
avocat.e afin de recevoir des informations sur la préparation et le déroulement de l’audition. 

 

Tribunaux offrant des services de conciliation ou de médiation 

Le Tribunal administratif du 
logement  

https://www.tal.gouv.qc.ca/fr/conciliation-entre-locateur-et-
locataire  

La Cour du Québec, Division des 
petites créances 

https://www.justice.gouv.qc.ca/vos-differends/les-petites-
creances/mediation-aux-petites-creances/ 

Le Tribunal administratif du 
Québec 

https://www.taq.gouv.qc.ca/fr/conciliation/explications-
generales/qu-est-ce-que-la-conciliation  

Le Tribunal administratif du 
Travail  

https://www.tat.gouv.qc.ca/le-tribunal/fonctionnement-du-
tribunal/la-conciliation/  

L’ombudsman de Montréal https://ombudsmandemontreal.com/17-octobre-2019-journee-
nationale-de-la-justice-participative/6667  

 

  

https://genese.qc.ca/fr/
https://ajbm.qc.ca/services-au-public/guide-des-petites-creances/
https://www.tal.gouv.qc.ca/fr/conciliation-entre-locateur-et-locataire
https://www.tal.gouv.qc.ca/fr/conciliation-entre-locateur-et-locataire
https://www.justice.gouv.qc.ca/vos-differends/les-petites-creances/mediation-aux-petites-creances/
https://www.justice.gouv.qc.ca/vos-differends/les-petites-creances/mediation-aux-petites-creances/
https://www.taq.gouv.qc.ca/fr/conciliation/explications-generales/qu-est-ce-que-la-conciliation
https://www.taq.gouv.qc.ca/fr/conciliation/explications-generales/qu-est-ce-que-la-conciliation
https://www.tat.gouv.qc.ca/le-tribunal/fonctionnement-du-tribunal/la-conciliation/
https://www.tat.gouv.qc.ca/le-tribunal/fonctionnement-du-tribunal/la-conciliation/
https://ombudsmandemontreal.com/17-octobre-2019-journee-nationale-de-la-justice-participative/6667
https://ombudsmandemontreal.com/17-octobre-2019-journee-nationale-de-la-justice-participative/6667
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Organismes offrant de l’information concernant la justice participative ou des services de 
Prévention et Règlement des Différends 

Trajet inc. https://www.assojaq.org/membre_assojaq/trajet-inc/ 

La Boussole juridique http://boussolejuridique.ca/ressource/ 

L’association des organismes de 
justice alternative du Québec 

https://www.assojaq.org/services-de-lassojaq/ 

Équijustice https://equijustice.ca/fr/services 

L’institut de médiation et d’arbitrage 
du Québec 

http://imaq.org/ 

Clinique de médiation de l’Université 
de Sherbrooke, campus de Longueuil 

https://www.usherbrooke.ca/clinique-mediation/ 

Service Info-séparation | 
Service Petites Créances 
 
(Information et préparation à la 
médiation) 

https://www.justicedeproximite.qc.ca/services/info-
separation/ 
 
https://www.justicedeproximite.qc.ca/services/info-dossier-
petites-creances/ 

Réglons ça autrement https://reglons.ca/ 
 

Inform’elle https://informelle.org/  

 
  

https://www.assojaq.org/membre_assojaq/trajet-inc/
http://boussolejuridique.ca/ressource/
https://www.assojaq.org/services-de-lassojaq/
https://equijustice.ca/fr/services
http://imaq.org/
https://www.usherbrooke.ca/clinique-mediation/
https://www.justicedeproximite.qc.ca/services/info-separation/
https://www.justicedeproximite.qc.ca/services/info-separation/
https://www.justicedeproximite.qc.ca/services/info-dossier-petites-creances/
https://www.justicedeproximite.qc.ca/services/info-dossier-petites-creances/
https://reglons.ca/
https://informelle.org/
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Cliniques juridiques offertes dans la région de Montréal 
Clinique juridique de 
l’École du Barreau 

https://www.cliniquejuridiquebarreau.ca/fr/ Les domaines de droit n’étant 
pas inclus : droit criminel et 
pénal, immigration, affaires, 
travail, jeunesse et droit de la 
personne. 

Clinique juridique de 
l’UQAM 

www.cliniquejuridique.uqam.ca  

Clinique juridique de 
Saint-Michel 

https://www.cjsm.ca/  Les domaines de droit n’étant 
pas inclus : droit des affaires et 
corporatif (incluant 
l’incorporation des entreprises 
ou OSNL), la propriété 
intellectuelle, le droit 
immobilier et le droit fiscal. 

Clinique juridique McGill https://licm.ca/fr/  Les domaines de droit n’étant 
pas inclus : le droit pénal, le 
droit fiscal et le droit de la 
construction. 

Le Collectif juridique https://lecollectifjuridique.ca/   

Clinique juridique de 
l’UdeM 

https://droit.umontreal.ca/programmes-
clinique-et-stages/clinique-juridique/  

 

Clinique juridique du 
Grand-Montréal  

 

https://cjgm.ca/   

Clinique juridique du Y 
des femmes 
*Offert aux femmes 

 

https://www.ydesfemmesmtl.org/services-
la-collectivite/clinique-information-
juridique/  

Les questions nécessitant des 
connaissances très 
spécialisées dans ces 
domaines ne pourront être 
répondues : droit des affaires, 
testaments et successions, 
immobilier et copropriété, 
brevets, faillite, fiscalité, 
protection de la jeunesse. 

 

https://www.cliniquejuridiquebarreau.ca/fr/
http://www.cliniquejuridique.uqam.ca/
https://www.cjsm.ca/
https://licm.ca/fr/
https://lecollectifjuridique.ca/
https://droit.umontreal.ca/programmes-clinique-et-stages/clinique-juridique/
https://droit.umontreal.ca/programmes-clinique-et-stages/clinique-juridique/
https://cjgm.ca/
https://www.ydesfemmesmtl.org/services-la-collectivite/clinique-information-juridique/
https://www.ydesfemmesmtl.org/services-la-collectivite/clinique-information-juridique/
https://www.ydesfemmesmtl.org/services-la-collectivite/clinique-information-juridique/

